
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
INFORMAČNÍ SYSTÉM PRO CESTOVNÍ AGENTURY 

 
ISTRA verze 2.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

- 1 - 

                                                                                                                                                
Informační systém pro cestovní agentury je komplexní nástroj, který umožňuje rychle a 
jednoduše vést agendu cestovních agentur a kanceláří.  

ISTRA je vyvinutá modulárně a je distribuována v několika verzích vhodných, jak pro malé, 
tak velké cestovní agentury (viz ceník).  

ISTRA je uživatelsky příjemná aplikace. Veškeré funkce jsou přístupné z hlavního menu a 
nejpoužívanější z nich jsou na panelech nástrojů. Systém je stavěn modulárně, přičemž 
všechny moduly jsou spolu propojené.  

 

Základní schéma systému 
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Hlavní přednosti systému 

 
� kompletní evidence organizačních a ekonomických údajů poskytovaných služeb 
� evidence obchodních partnerů  
� rychlé vyhledávání dle všech potřebných kritérií – přehledy služeb, faktur atd. 
� statistické funkce – manažerský nástroj každé agentury 
� exporty dat do Excelu 
� komplexní fakturace služeb 
� propojení na účetní software (v rozšířené verzi je součástí programu) 
� rychlé intuitivní ovládání 
� přehledné a komplexní nastavení programu dle specifických potřeb 
� možnost síťového užívání programu 
� pro IATA agentury možnost propojení na rezervační systém AMADEUS 
 
 

Základní moduly ISTRY 

A. Modul evidence agendy cestovních agentur  
B. Modul pro evidenci obchodních partnerů 
C. Modul účetnictví (v rozšířené verzi)  
D. Propojení na externí systémy - Amadeus, BSP (v rozšířené verzi)  

 
 

Funkce jednotlivých modulů 

A. Modul evidence agendy cestovních agentur  

Tento modul umožňuje evidování poskytovaných služeb, kalkulování cen a poplatků, stejně 
tak jako jejich fakturování a evidenci příslušných nákladů.  

Základní myšlenka evidence poskytovaných služeb spočívá v jejich seskupování do větších 
celků, které odpovídají jedné cestovní akci. Pojem služba tedy označuje základní stavební 
položku odpovídající jedné konkrétní službě (letenka, tlumočník..) a pojem cestovní akce 
označuje balíček služeb pro jednoho klienta.  

Příklad: Cestující si objedná letenku, ubytování v hotelu a pronajme si na celou dobu auto. 
Referent vytvoří akci, v ní vytvoří tři záznamy o službách (letenka,ubytování,auto), a všechny 
tři služby fakturuje jedinou fakturou.  

Hlavní výhodou takového přístupu je možnost fakturace všech služeb najednou, vyšší 
přehlednost, možnost sledování celkové výnosovosti akce atd.  
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Poskytované služby jsou rozděleny na základní skupiny dle typu (tzv. Typ služby):  

� Letenky  
� Zájezd  
� Ubytování  
� Jízdenky  
� Trajekt   
� Auta - pronájem aut  
� Ostatní - ostatní služby, které se dále dělí na víza, pojištění a jiné.  

 

Pro každý typ poskytované služby je nutné vyplnit příslušnou kartu, do které se zadávají, jak 
základní organizační údaje (jméno cestujícího, název dodavatele z evidence obchodních 
partnerů, časový harmonogram atd.), tak kalkulace ceny (náklady, provize, různé poplatky 
atd.).  
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Funkce: 

� sledování termínů úhrad   
� výpisy klientů, kterým končí rezervace  
� evidence klientů, kteří nemají v termínu doplaceno  
� přehled klientů, kteří jsou těsně před odjezdem  
� vyhledání voucherů  
� tisk daňových dokladů 
� vyhledávání služeb dle jmen klientů a dalších kritérií  
� okamžité zjištění všech služeb, které u Vás zadaný klient uskutečnil 
� podrobné sledování ekonomických dat příslušné akce 
� přehled všech uskutečněných služeb pro určitého dodavatele či odběratele v daném 

období  
� statistiky celkové nebo podle období odběratelů či dodavatelů  
� hlídání fakturačních termínů  
� kompletace vlastních akcí 
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B. Modul pro evidenci obchodních partnerů 

� evidence všech klientů agentury  
� evidence všech dodavatelů agentury 
� evidence cestujicích 
� možnost nastavit hierarchii obchodních partnerů  

 

Evidence obchodních partnerů poskytuje široké možnosti pro záznam a sledování 
obchodních kontaktů. Jednotlivým obchodním partnerům je možné přiřadit individuální 
splatnost, penalizační sazbu, poskytovaný rabat nebo kategorii prodejní ceny, stanovit 
výši úvěrového limitu nebo úplný zákaz fakturace.  

Sledování obchodních styků s důležitými partnery je možné zvýraznit přiřazením 
vlastního analytického účtu pro sledování pohledávek, závazků a poskytnutých či 
přijatých záloh.  
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C.   Modul účetnictví (v rozšířené verzi)  

� Účetnictví 

Účetní doklady - Základem sekce účetnictví je vstup účetního dokladu. Příjemně Vás 
překvapí jednoduchý zápis a možnost výběrů ze seznamu souvztažností, z evidenčních 
knih faktur nebo z příkazu k úhradě či možnosti duplikace předchozího řádku, 
automatického doplnění protiúčtu, jednoduchého záznamu DPH ( od základu i od 
celkové částky ), zobrazení zůstatku účtu nebo možnost automatického spárovaní - 
doplnění úhrad do knih faktur a archivu saldokonta.  

Zpracování bankovních výpisů z elektronického styku s bankou až do podoby 
účetního dokladu patří také mezi uživatelsky velmi příjemné funkce.  

Deník - Prohlížení dokladů s možností velkého množství výběrů a tiskových výstupů 
slouží k ověření účtování a k dohledání libovolného účetního záznamu s okamžitým 
zobrazením dokladu včetně možnosti opravy.  

DPH - dokonalé ošetření DPH včetně všech požadovaných soupisů. Tisk formuláře i 
dodatečného přiznání je samozřejmostí. Snadné ověření správnosti údajů ve formuláři. 
Kontrola procent a tisk chybných údajů.  

Výsledky – Statistické výkazy v anglické i německé verzi, pohodlná možnost úpravy 
částek po zaokrouhlení, tisk formulářů i podle jednotlivých účtů, porovnání plnění s 
plánem, přednastavené cashflow ve vzorové osnově, rozborové výstupy pro kontrolu 
hospodaření (ukázka) s možností podrobného členění na organizační jednotky až do 
úrovně pracovníka. Druhové výsledovky rozbor nákladů a výnosů v libovolném 
členění a řazení.  Výsledky zakázek sledují i zádržné a zálohy, ukončené (či 
neukončené) zakázky, výpis je možný i za více let.Ověření zůstatků účtů z předvahy 
zobrazením výpisu účtu a případně i dokladu. Vývoj zůstatků účtů po měsících. 
Struktura pohledávek a závazků ke dni i zpětně dle zadaných intervalů prodlení. Pro 
zahraniční majitele je možný tisk výstupů s přeloženým názvem účtu (nebo EXCEL 
tabulka). 
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� Pokladna 

Pohodlné zadávání příjmových a výdajových dokladů usnadněné výběrem z předem 
připravených předkontací. Přímý zápis do účetnictví. Stejné funkce jako na účetním 
dokladu. Výčetka pro inventuru. 

� Saldo 

Automatické i ruční párování saldokonta včetně generování haléřových a kursových 
rozdílů, podpora vzájemných zápočtů ( kompenzací ) přijatých a vystavených faktur. 
Možnost sledování saldokonta libovolného učtu (záloha, účet pořízení majetku, 
převodové účty, mzdy apod.). Rozbor historie spolupráce s partnery, skupiny partnerů 
nebo zakázek apod.. Pro opravy nebo v případně špatného přiřazení plateb lze 
kdykoliv odspárovat vybrané údaje. 

 

� Faktury vydané 

Částka faktury může být zadána v Kč nebo cizí měně, textová i hodnotová část může 
být libovolně dlouhá. Kniha faktur nabízí množství výběrů, tisk upomínek a formuláře 
uznání závazku, možnost hromadného vystavení faktur (obecné, ze záloh, penalizační)  
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či přímou vazbu na pokladnu a skladovou evidenci. U jednotlivé faktury lze zobrazit 
vývoj plateb, rozúčtování, upravit a dotisknout. Je možné sledovat více řad faktur.   Na 
konci účetního období je možné použít funkci pro přecenění knihy faktur, automaticky 
se proúčtuje doklad a částka přecenění se uchová v knize. (funkci lze opakovat).                                                                                                                        
V SQL verzi lze přiřadit účet středisko, činnost, zakázku již v řádku hodnotové části 
faktury rozúčtování se vytvoří nejen dle hlavičky faktury.                                 
Možnost tisku faktur a upomínek v českém, anglickém nebo německém jazyce. 

� Faktury došlé 

Kromě standardních funkcí program umožňuje např. předběžnou evidenci faktury 
(kterou je pak možno jednoduše převést do knihy faktur), pozdější likvidaci faktury, 
tisk košilek nebo vystavení příkazu k úhradě v tištěné či elektronické podobě. U 
jednotlivé faktury lze zobrazit vývoj plateb, rozúčtování. Je možné sledovat více řad 
faktur.                                                                                                                            
Na konci účetního období je možné použít funkci pro přecenění knihy faktur, 
automaticky se proúčtuje doklad a částka přecenění se uchová v knize. (funkci lze 
opakovat).                                                                                                                        
V SQL verzi je navíc hodnotová část faktury a lze přiřadit účet středisko, činnost, 
zakázku již v jejím řádku, rozúčtování se pak vytvoří nejen dle hlavičky faktury.  

Možné dokoupit: 

• Smlouvy vystavené 
• Smlouvy přijaté 
• Objednávky přijaté 
• Objednávky vystavené 
• Majetek 
• Investiční majetek 
• Drobný majetek 
• Sklad 
• Mzdy 
• Mzdy do 25 zaměstnanců 
• Mzdy nad 25 zaměstnanců 
• Ostatní 

Funkce 

� Sledování vývoje na bankovním účtu a kalkulace budoucích příjmů  
� Porovnání výsledků s minulým obdobím  
� Sledování výsledků za více let i dle odpovědných pracovníků  
� Pohodlné zadávání DPH od základu i od celkové částky  
� Libovolně dlouhá textová i hodnotová část faktury  
� Hromadné vystavení faktur  
� Sledování postupných plateb  
� Hromadná korespondence s využitím aplikace MS Word  
� Homebanking podporující všechny významné banky  



   

- 9 - 

 

� Možnost přenosu dat mezi samostatně instalovanými moduly  
� Možnost nastavení úvěrového limitu pro každého partnera  
� Sledování celkových obratů v běžném a minulém roce  
� Vlastní nastavení vzhledu  
� Podpora práce s cizí měnou ve všech modulech  
� Výběry ze seznamů předkontací ve většině modulů  
� Vlastní definice souvztažností včetně částek a podrobného členění  
� Velké množství vyhodnocujících sestav  
� Tisky oficiálních formulářů (DPH, výkazy)  
� Značné množství výběrů s možností jejich kombinace  
� Kvalitní grafické výstupy  
� Lze nastavit libovolnou měnu jako hlavní. Kdykoliv tak můžete začít účtovat v Euru.  
� Program umožňuje evidenci několika nezávislých datových adresářů. Díky tomu 

zůstává i po roční závěrce kopie původních dat plně přístupná. 

D. Propojení na externí systémy - Amadeus, BSP (v rozšířené verzi)  

� Propojení na GDS Amadeus – načítání dat služeb rezervovaných přes Amadeus 
� Možnost načítání dat z reportů z BSP a práce s neshodami 
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Technické parametry 

Minimální technické parametry počítače pro provoz systému ISTRA jsou: 

procesor –  Pentium  133 
RAM – 64 Mb a více 
HDD – 50 MB volných a více  
WIN 2000 a vyšší 
Rozlišení min. 1024x768 
 
 
Více informací na www.tmc.cz nebo na tel.č. +420 271 096 396. 


